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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

  

• pedagogisch klimaat: praktijk. 

• personeel en groepen; aantal beroepskrachten, inzet pedagogisch beleidsmedewerker, 

stabiliteit. 

• accommodatie; eisen aan de ruimtes. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om: 

  

• personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan.  

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:  

  

• pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid 

• personeel en groepen: diploma's. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf Poppejans is gevestigd in een voormalige basisschool in de wijk Ruischerbrug te 

Groningen. Er wordt opvang geboden aan één babygroep voor kinderen van 0 tot 1,5 jaar, twee 

peutergroepen (één groep van 1,5-4 jaar en één groep van 2,5-4 jaar) van maximaal 16 kinderen 

en een gecombineerde groep (KDV en BSO) voor kinderen in de leeftijd van 3 t/m 6 jaar. Op deze 

locatie wordt tevens BSO opvang geboden en wordt er ook kinderopvang geboden aan baby's aan 

de Gerststraat 32. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 
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Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

• 22-06-2020; nader onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde. 

• 9-11-2021; jaarlijks onderzoek; tekortkomingen geconstateerd in de domeinen 'personeel en 

groepen' en 'ouderrecht'. 

• 05-04-2022; nader onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. 

• 24-07-2023; jaarlijks onderzoek; tekortkomingen geconstateerd in het domein 'personeel en 

groepen'. 

• 16-01-2024; nader onderzoek; tekortkoming geconstateerd in het domein 'personeel en 

groepen'. 

• 10-04-2024; nader onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze 

binnen het kindercentrum wordt beschreven. 

  

Vanuit de roosters en presentielijsten is gebleken dat er op een aantal momenten onvoldoende 

beroepskrachten zijn ingezet op het aantal aanwezige kinderen. Het gaat om de volgende 

momenten op de volgende groepen: 

  

Groep  Aantal 

kinderen  

Benodigde 

beroepskrachten 

volgens 1ratio.nl 

Ingezette 

beroepskrachten volgens 

het rooster 

Het strand, 22 

oktober 2024 tussen 

13.30 en 15.30. 

13 2 1 

De Weide, 21 oktober 

2024 tussen 13.30 en 

14.30 

10 2 1 

De Weide, 7 

november 2024 

tussen 13.30 en 

15.30 

4 1 0 

  

Volgens het pedagogisch beleidsplan dat is ontvangen voor bovenstaande groepen staat 

omschreven dat er volgens de 3-uursregeling tussen 14.30 en 15.30 wordt afgeweken. Daarmee 

blijft staan dat er tussen 13.30 en 14.30 te weinig beroepskrachten zijn ingezet op het aantal 

aanwezige kinderen. De toezichthouder heeft navraag gedaan bij de houder. Houder verklaard dat 

2 basisscholen hun schooltijden hebben aangepast waardoor ook de afwijkmomenten veranderd 

zijn. Dit is niet aangepast in het pedagogisch beleidsplan waardoor er niet conform het 

pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

In het pedagogisch beleidsplan zijn de verschillende groepen omschreven. In het beleidsplan van 

'Bos' wordt de leeftijdsopbouw van 3-6 jaar genoemd. Uit gesprek met de beroepskrachten en 

houder is gebleken dat de combinatiegroep zoals omschreven niet wordt gebruikt. Houder geeft 

aan dit een mogelijkheid is wanneer kinderen net op de BSO zijn maar het nog wat veel voor ze is. 

Op deze manier kunnen ze uitwijken naar 'Bos' waar het wat rustiger is. De houder geeft aan dat 

er op het moment geen kinderen zijn die hier behoefte aan hebben waardoor er geen 

gecombineerde opvang plaats vindt. Toezichthouder concludeert dat er niet conform het 

pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.  
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang dient de houder, rekening houdend met 

de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, er in ieder geval zorg voor te dragen dat: 

  

1. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen 

kunnen voelen; 

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische 

vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde 

kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende 

omgeving; 

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger 

relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en 

4. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang 

met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het 

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.  

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005): 

  

• Het waarborgen van emotionele veiligheid 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie  

• Socialisatie; het overdragen van waarden en normen 

  

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien. De toezichthouder heeft op alle 

groepen geobserveerd.  

  

Emotionele veiligheid  

Kennen/herkennen: op alle groepen kennen de beroepskrachten ieder kind in de groep; ze kennen 

hen bij naam en weten persoonlijke bijzonderheden (bv karakter, slaapritueel, allergieën). In het 

contact met het kind wordt die kennis gebruikt. 
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Respectvol contact: op de dreumes- en peutergroepen hebben de beroepskrachten korte 

gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang en inhoud van het gesprek 

(dialoog).  

  

Aandacht: op de babygroep zijn de beroepskrachten tijdens het verschonen grotendeels gericht op 

de baby die wordt verschoond of omgekleed.  

  

Persoonlijke competentie 

Verrijken: de beroepskrachten geven passende steun bij het ontdekken en verrijken van 

spelmogelijkheden. Zij maken soms even deel uit van de spelsituatie, maar de regie blijft bij de 

kinderen.  

  

Dagprogramma: het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten 

zijn gevarieerd en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden. Op Het Bos wordt eerst vrij gespeeld 

tijdens de observatie van de toezichthouder. Na enige tijd wordt er opgeruimd met elkaar en 

worden er diverse speelactiviteiten voor de kinderen klaargezet waar de kinderen gericht kunnen 

spelen.  

  

Speelmaatjes: doordat de groepen op leeftijd zijn ingedeeld is er een balans in leeftijd op de 

groepen. Ook is er een balans in gender en heeft ieder kind een aantal kinderen van zijn eigen 

ontwikkelingsniveau.  

  

Conclusie 

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde dagopvang wordt geboden en 

dat er wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.  

  

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie op 7-11-2024 en per mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) (7-11-2024) 

• Observatie (7-11-2024) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Uit een steekproef is gebleken dat de beroepskrachten, vrijwilligers en structureel aanwezigen zijn 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring 

omtrent het gedrag. Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder. 

  

Van een van de stagiaires was een praktijkovereenkomst ontvangen met daarop als startdatum 01-

09-2024. Volgens het personenregister kinderopvang is zij gekoppeld op 11-9-2024. De 

toezichthouder heeft de houder onder herstelaanbod de mogelijkheid gegeven aan te tonen dat de 

stagiair niet voor de koppeling in het personenregister is begonnen met haar werkzaamheden. De 

houder heeft diverse stukken aangeleverd waar dit uit blijkt. De stagiair is begonnen met werken 

op 16-09-2024, dit is na de koppeling in het PRK op 11-09-2024.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Uit een steekproef is gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen 

cao Kinderopvang. 

  

De pedagogisch coach is meewerkend op de groepen waardoor zij door een externe partij zelf 

coaching ontvangt. De toezichthouder heeft van de coaches de diploma's opgevraagd. Van een van 

de coaches zijn twee diploma's ontvangen die niet voldoen aan de eisen zoals opgenomen in de cao 

Kinderopvang. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal 

aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio). De houder heeft door middel van een overzicht 

van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de 

aankomst- en vertrektijden, aangetoond dat hij voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio 

en indien van toepassing de afwijking daarvan.  

  

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.  

  

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Uit de aangeleverde documenten is gebleken dat de houder de inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach heeft bepaald op grond van de rekenregels in het besluit kwaliteit 

kinderopvang. Hierbij heeft de houder inzichtelijk gemaakt hoe deze uren zijn ve rdeeld over de 

verschillende kindercentra en is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en 

de ureninzet coaching per locatie. De berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit tevens 

inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. 

Uit deze berekening is gebleken dat het aannemelijk is dat het minimum aantal beleidsuren kan 

worden uitgevoerd en dat het minimum aantal coachingsuren kan worden uitgevoerd. 

  

Er is beoordeeld of alle bij de houder werkzame beroepskrachten in 2023 coaching van de 

pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben ontvangen. Uit de steekproef is gebleken dat 

hieraan is voldaan. 

  

Of iedere beroepskracht die coaching behoort te ontvangen in 2024 ook coaching heeft gekregen, 

kan pas worden beoordeeld tijdens de inspectie van 2025. De houder heeft hiervoor heel 2024 de 

tijd. 

  

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Uit het onderzoek is gebleken dat de volgende groepen worden opgevangen op deze locatie: 

  

• Het Tuintje: maximaal 5 kinderen van 8 maanden tot 1,5 jaar; 

• De Weide: maximaal 16 kinderen van 1,5-3 jaar; 

• Het Strand: maximaal 16 kinderen van 1,5-4 jaar; 

• Het Bos: maximaal 16 kinderen van 3-6 jaar. 

  

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht(en) op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn 

toegewezen. 

  

Uit de aangeleverde personeelsroosters en presentielijsten is gebleken dat aan een kind in de 

leeftijd tot één jaar ten hoogste twee vaste beroepskrachten worden toegewezen, waarvan per dag 
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ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan 

onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

  

Uit de aangeleverde personeelsroosters en de presentielijsten is gebleken dat aan kinderen vanaf 

één jaar ten hoogste drie vaste beroepskrachten worden toegewezen, tenzij de houder hiervan 

onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder.  

  

Uit het onderzoek is gebleken dat een kind gedurende de week van ten hoogste twee verschillende 

stamgroepruimtes gebruik maakt. 

  

Uit het onderzoek is gebleken dat aan ieder kind een mentor wordt toegewezen. De mentor, tevens 

beroepskracht van het kind, bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders en is 

het aanspreekpunt voor ouders. 

  

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie op 7-11-2024 en per mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) (7-11-2024) 

• Observatie (7-11-2024) 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Opleidingsplan BBL 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst (week 43, 44 en 45) 

• Personeelsrooster (week 43, 44 en 45) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Uit het onderzoek is gebleken dat de binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende 

de tijd dat zij worden opgevangen veilig, toegankelijk en passend zijn ingericht in 

overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

  

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Voor kinderen tot de 

leeftijd van anderhalf jaar beschikt het kindercentrum op de groep Het Tuintje over een op het 

aantal aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. In de slaapkamer staan 3 

duobedden waardoor er plek is voor 6 kinderen, onder de anderhalf jaar, die ten alle tijde kunnen 

slapen. 

  

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5 m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind en over ten minste 3 m² buitenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

  

Groep  Aantal m² / 3,5 Aantal kindplaatsen 

Het Tuintje  17,2 m²  4  

De Weide  56,25 m²  16  

Het Strand  56,25 m² 16  

Het Bos  56,25 m²  Ruimte voor 16 kinderen 

  

Groep het Bos is geregistreerd als combinatiegroep waardoor er 8 kindplaatsen op het 

kinderdagverblijf zijn geregistreerd en 8 op de BSO.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie op 7-11-2024 en per mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) (7-11-2024) 

• Observatie (7-11-2024) 

• Plattegrond binnenruimte 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
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beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit k inderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 

leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Poppejans 

Website : http://www.kinderopvang-poppejans.nl 

Aantal kindplaatsen : 45 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang Poppejans B.V. 

Adres houder : Gerststraat 32 

Postcode en plaats : 9734 AN Groningen 

KvK nummer : 85927872 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Groningen 

Adres : Postbus 584 

Postcode en plaats : 9700 AN Groningen 

Telefoonnummer : 050-3674325 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Elkerbout 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Groningen 

Adres : Postbus 7081 

Postcode en plaats : 9701 JB Groningen 

 

Planning 

Datum inspectie : 07-11-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 13-02-2025 

Zienswijze houder : 26-02-2025 

Vaststelling inspectierapport : 03-03-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 03-03-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 03-03-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 24-03-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Graag wil ik hierbij mijn zienswijze als houder van Kinderopvang Poppejans weergeven. 

Fijn dat het pedagogisch beleid van Poppejans tijdens de inspectie op alle pedagogische 

basisdoelen goed is beoordeeld. 

Er zijn ook een paar tekortkomingen geconstateerd waarbij ik per onderwerp een toelichting wil 

geven. 

  

Combinatiegroep peutergroep en BSO 

Eén van de opvanggroepen is een combinatiegroep van kinderen van 3 t/m 6 jaar waar behalve de 

opvang van 3 -jarigen na schooltijd ook jonge BSO-kinderen kunnen worden opgevangen. Het 

klopt dat we dit doen voor BSO-kinderen waarbij de overstap van het KDV naar de BSO nog groot 

is. Kinderen kunnen dan na schooltijd nog spelen op de meer kleinschalige peutergroep die voor 

hen bekend is als ze hier emotioneel gezien behoefte aan hebben. Als er geen gebruik wordt 

gemaakt van de opvangplekken voor de BSO maken de peuters gebruik van de opvangplekken bij 

deze combinatiegroep. We hadden op het moment van de inspectie daarvoor geen jonge BSO-

kinderen ingeroosterd staan. Het is niet zo dat er helemaal geen gebruik wordt gemaakt van deze 

combinatiegroep door BSO-ers. De 7 basisscholen waar Poppejans mee samenwerkt hebben veel 

margedagen/studiedagen op het programma staan waardoor regelmatig jonge BSO-kinderen deze 

combinatiegroep als 2e stamgroep gebruiken en zo gaat dat ook in de vakantieperiodes. Vanaf 

maart 2025 staan weer kinderen ingeroosterd voor opvang na schooltijd bij deze combinatiegroep 

omdat ze dan de 4-jarige leeftijd bereiken en dit past bij hun emotionele ontwikkeling. 

  

Coaching van de pedagogisch coach 

De pedagogisch coach van Poppejans is meewerkend op de groep en heeft gebruik gemaakt van 2 

externe coaches. Alhoewel dit een diversiteit van gespreksonderwerpen/coaching- onderwerpen 

oplevert, is van één van de coaches het diploma van kindercoach niet goedgekeurd voor coaching 

in de kinderopvang waardoor deze coaching uren niet kunnen worden meegeteld in het totale 

aantal uren voor 2024. Voor coaching kunnen we daarvoor verder gebruik maken van de andere 

coach of eventueel een andere externe partij inschakelen. 

  

Afwijkmomenten 

Poppejans maakt van de 3-uurs-regeling gebruik om af te wijken van het aantal medewerkers op 

de groepen tussen 13.30 en 15.30 uur zodat BSO-kinderen van school opgehaald kunnen worden. 

Deze regeling is niet goed in het pedagogisch beleidsplan weergegeven omdat dit tussentijds 

gewijzigd is en daardoor de regeling niet up-to-date staat weergegeven in het pedagogisch 

beleidsplan van deze peutergroepen. 

  

  

  

  

Gesprek met de houder 

In de rapportage wordt bij meerdere onderwerpen genoemd dat er op basis van een gesprek met 

de houder bevindingen zijn gedaan. Ik heb veel stukken aangeleverd per mail maar heb zeker niet 

over meerdere onderwerpen een gesprek gehad met de inspecteur. 

Ik heb enkel en alleen op een vraag over de combinatiegroep uitgelegd dat er BSO-kinderen 

gebruik maken van de combinatiegroep die emotioneel nog niet toe zijn aan de overstap naar de 

BSO. Dit werd mij in de wandelgangen gevraagd. Daarmee was mijn antwoord niet helemaal klaar 

en verder is er op dat moment geen uitleg geweest over de momenten waarop BSO-kinderen wel 
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gebruik maken van de combinatiegroep. Verder heb ik inhoudelijk niet gesproken met de 

inspecteur. 
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